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. ABSTRAK
- .'_..Tuju'ah 'peﬁuiisaﬁ skripsi ini untuk meningkatkan pelayanan kepada customer dengan '

- menggunakan metode E-CRM, yaitu scbuah aplikasi CRM yang diterapkan untuk

o ‘menjangkau customer secara personal melalui jalur internet, Metode penelitian yang

- dilakukan adalah studi lapangan, studi pustaka, wawancara, kuisioner dan analisa

' SWOT. Hasil penerapan E-CRM 'ya,-ng dilakukan pada PT. Asuransi Allianz Utama

" Indonesia  dapat memberikan added-value, . menyederhanakan  proses bisnis,

' _-_maﬁingkaikan cfisiensi dan efektifitas, serta meningkatkan pelayanan kepada cusiomer

N sehingga dapat meningkatkan kepuasan customer, Seiring dengan meningkatnya

kepuasan cusiomer, perusahaan dapat semakin mudah menarik customer baru serta
‘mempertahankan customes yang ada. E-CRM yang dikembangkan  harus selalu
dimaintenance agar dapat mengikuti perkembangan teknologi dan memenuhi kebutuhan

CUSIner.

Kata Kﬂu‘ﬁxci":' E-CRW, CRM.
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